W 2005 roku Vemag stworzyt Centrum
Klienta, ktére stato sie odpowiednim
miejscem dla rozwoju  nowych
produktéw zywnosciowych i proceséw
wytwoérczych. Jest ono odpowiedzig
na stawiane pytania odnosnie wza-
jemnych wymagan oraz potrzeb
ich analizy zgodnie z hastem prze-
wodnim firmy Vemag: ,Our passion
Your solution” VEMAG jako pierwszy
w branzy uznat ogromna potrzebe
istnienia takiego Centrum i zbudowat je
w krotkim czasie.

Liczby moéwia same za siebie: wykorzys-
tanie Centrum Klienta to ok. 1,5 grupy
klientéw na dzien roboczy, co odpowia-
da 360 grupom klientéw w ciggu roku.
Tygodniowo wytwarza sie tu réwno
4,5 tony produktéow dla klientéw lub
z ich udziatem. Z zastosowaniem ory-
ginalnych surowcéw klienta moga
by¢ przygotowane préby produktowe,
aby rozwina¢ nowa technologie oraz
przedstawi¢ nowe wzory dla handlu. W
ten sposéb VEMAG ma mozliwos¢ zap-
rezentowania istniejacej techniki i tech-
nologii - Know-how. Ponadto Centrum

Nowe technologie w tescie praktycznym

Klienta oferuje profesjonalng oprawe do
szkolen i seminariow. W skfad zespotu,
ktéry obejmuje na miejscu opieke nad
klientem wchodza: kierownik Centrum
Klienta, asystent kierownika oraz dwéch
fachowych doradcow.

Centrum Klienta jest podzielone na
wiele obszaréw, ktére maja rézne
zadania: frontowy obszar wzdtuz
Weserstrasse stanowi duzy Showroom,
w ktérym wystawione sg nadziewarki
w komplecie z liniami produkcyjnymi
i calym potrzebnym osprzetem. Nowo-
czesna technika medialna umozliwia
profesjonalny pokaz z zastosowaniem
réznorodnych mediow.

Nastepng aranzacje stanowi profesjo-
nalny obszar kuchenny powigzany z
Showroom, w ktérym razem z klientami
w odpowiedniej atmosferze degustuje
sie uprzednio wykonane produkty.

Kuchnia wyposazona jest w gazowy
grill z plyta kuchenna, frytkownica
oraz piec z ptyta piekarniczg ze sta-
li nierdzewnej. Obszar degustacji jest

wykonany w ksztatcie litery U. Klien-
ci moga tutaj zobaczy¢ w jaki sposéb
przygotowywane sg produkty do
degustacji i razem ze specjalistami
firmy VEMAG w swobodnej atmosferze
podyskutowac o zaletach testowanego
systemu.

W znajdujacej sie z tytlu czesci tech-
nologicznej mieszcza sie dwie duze
hale robocze, ktére stuzg do wytwa-
rzania  produktéw  spozywczych
w realnych warunkach. Dostepne sg
tutaj réwniez urzadzenia zwigzane
z obrébka termiczng do suszenia,
wedzenia na goraco i zimno, jak réwniez
urzadzenia do gotowania, pieczenia i
chtodzenia.

Dodatkowo znajduje sie tutaj
przestrzen do pakowania i degustacji
produktéw. Reszte powierzchni zajmuja
sale do prowadzenia rozméw nad
rozwojem projektu i produkgcji prébnej
oraz biura. Cata powierzchnia Centrum
Klienta ma ok. 1000 m.,



Szkolenia i seminaria

VEMAG oferuje szkolenia i seminaria
w nastepujacych tematach:

« Szkolenia podstawowe

« Linie do produkgji kietbas odkrecanych

+ Produkcja z zastosowaniem techno-
logii z wilkiem i formowaniem

+ Produkty Convenience

« Produkcja piekarnicza

Pracownicy firmy VEMAG przygotowujg sie
do seminariéw wedtug indywidualnego
programu dostosowanego do zyczen
klienta.

Tak moze wyglada¢ przyktadowy
program w Centrum Klienta VEMAG:

« Test maszyn i linii wedtug zatozen
produkcyjnych

+ Rozwdj produktu na bazie surowco-
wej klienta

« Produkcja prébna zgodnie
z zatozeniami

« Opracowanie nowych produktéw

+ Konfrontacja réznych alternaty-
wnych surowcéw

« Okreslenie arkuszy kalkulacyjnych

Serdecznie zachecamy wszystkich
klientow do korzystania z Centrum
Klienta firmy Vemag w Verden. Do
wspolpracy zaprasza firma VEMAG
POLSKA Sp. z 0.0.

Targi pokazuja
efektywnos¢ firmy
VEMAG

IFFA Frankfurt: kilka razy z rzedu
najwieksze stoiska wystawiennicze
z powierzchnig powyzej 1.100 m?
ciagle zwiekszajace sie powierzchnie
wystawiennicze, w2007 i 2010
roku dwupoziomowe stoiska, na
gérnym poziomie z mozliwoscig
prowadzenia cateringu i rozméw
z klientami, a pod nim na dole w
petni wyposazone zaplecze biurowe,

VEMAG

kuchenne oraz duze pomieszczenie

magazynowe. Na targach IFFA
2013 VEMAG bedzie roéwniez
miat najwieksze stoisko w hali,

a powierzchnia  wystawiennicza
znéw wzrosnie o kilkaset metrow

kwadratowych. Na miejscu tym
zaprezentowane zostang po raz
pierwszy wszystkie nowosci, ktére

powstaly specjalnie z mysla o targach

IFFR

Juz dzisiaj zapraszamy serdecznie
do odwiedzenia nas we Frankfurcie
w terminie 04-09 maja 2013.
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